
老年购彩者
需要得到更多尊重

当我国进入老龄化社会后，如何关爱老

人、为老人提供更优质便捷的服务，让他们老

有所养、老有所为、老有所乐，是摆在全社会面

前的一道大课题。

聚焦体彩不难发现，现在，有越来越多的

老年人走进实体店，延续或开启着他们的体彩

之旅。很多老人购彩，目的并不仅仅是为了中

奖，还希望通过这种方式丰富自己的生活。他

们做事沉稳、善于坚持的特点在购彩上表现得

尤为突出。在感受快乐的同时，老年人购彩群

体也为社会公益事业发挥着余热。

如今，很多分布在居民社区的体彩店成了老年

人经常光顾的地方，无论是在北京海淀区的甘

家口，还是在哈尔滨道里区工程街的彩票店，

都能看到很多“似曾相识”的老人。由于年事

已高，他们的身体已不像以往那样健壮，思维

也不如过去敏捷，行动略显迟缓，但他们对体

彩的热爱一如既往。

老年人为何对体彩如此偏爱？答案在于，

因为他们在体彩实体店感受到了代销者和销

售员热心、耐心、细心的服务。事实上，何止于

北京和哈尔滨两地，在全国各地，有无数的体

彩从业者想人所想、急人所急地为老年人提供

优质服务，为他们送去家一般的温暖。良言一

句三冬暖，售彩者的一声大爷、一句大妈，一次

次家常的问候，都让老人们听着舒心、买着暖

心。

随着网络深度融入人们的生活，老人们显

得有些力不从心。他们即便抓住了互联网的

翅膀，但由于年龄原因，也难以紧跟时代的步

伐，很难“飞”得更高。很多老人至今仍保持着

现金购彩支付的习惯；而雷打不动地对照走势

图选号、核对开奖信息，也成了不少老年购彩

者的“常规动作”。这些老年人的购彩方式和

习惯，需要得到时代的尊重。

正是基于诸多原因，很多实体店仍会一丝

不苟地沿用传统的方式售彩。虽然一些繁琐

的小事降低了工作效率，但是让包括老年人在

内的所有购彩者满意，才是售彩者最大的快

乐。在小小的体彩实体店，经营者和销售人员

要为老年人撑起一片片绿荫，读懂老年人购彩

群体的“彩票语言”，践行以人为本的服务理

念，用爱心与责任帮助他们。

尊重老年购彩者，是体彩人永远的“必修

课”。

本报讯 （记者 张月霞）为深入贯彻落实省中心

“树正气、守廉洁、保安全、促发展”专题教育整治活动，

近日，雄安中心按照既定学习计划，两次开展了行风专

项治理学习。

11日下午，该中心开展了“雄安中心行风专项治理

案例学习（第一期）”，会上中心副主任孔佑铭、渠道主管

苑钢亮分别带领全体员工学习《体育彩票基层队伍管理

服务工作指导意见》和《体育彩票市场典型案例警示》第

1-4期全部内容；15日上午，该中心按计划开展了“雄安

中心行风专项治理学习（第二期）”，此次会议，首先由中

心主任刘莹带领大家深入学习《习近平关于作风建设的

重要论述摘录》，接下来副主任孔佑铭详细讲述了《彩票

管理条例及实施细则》和《彩票发行销售管理办法》，深

刻阐明行风治理工作的重要意义和重点工作要求，对体

彩系统行风治理工作进行了全面动员和工作部署。

刘莹对此次行风治理和作风建设工作提出三点要

求：一是要提高政治站位，中心党员干部要带头参加相

关工作，带头剖析问题根源，各责任部门要结合实际制

定专项工作计划和台账，切实增强工作责任感、使命感，

以实际行动坚定拥护“树正气、守廉洁、保安全、促发

展”。二是要坚定不移推进全面从严治党，结合行风专项

治理、体彩党建引领基层治理、坚持实事求是，将整治成

果转化为主题教育成果，杜绝形式主义、官僚主义，务求

取得实效。三是在此次行风专项治理工作结束后，要对

整治开展情况进行全面总结，注重举一反三，坚决防止

问题整而不治、治而不绝，切实增强风险防范的“免疫

力”。

与会人员表示，要以此次行风治理为契机，全面检

视自身，进一步坚定理想信念，守牢拒腐防变防线，用实

际行动谱写雄安体育彩票事业高质量发展新篇章。

雄安中心开展行风专项治理学习
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近日，位于北京市朝阳区望京街道的凯德商业综合

体又出现了一家“一家幸运好玩的店”，因为该店的位置

欠佳，为了增加客流量，提高销售额，代销者主动出击，

创新营销，让门店变成了一处“网红打卡点”。

店面设计让人眼前一亮

记者从扶梯下到该商业综合体地下一层，就看到了

这家体彩门店。这家面积不大的体彩店位于扶梯下方，

属于隐藏式店铺。代销者田甜告诉记者：“为了吸引客

户，我们在不改变整体装修风格的情况下，通过加强店

内灯光照明，用酷炫的灯饰吸引行人目光。”记者看到，

店铺上方悬挂的中国体育彩票发光标志、背景板“一家

幸运好玩的店”发光字、背景板左右两边分别展示的体

彩公益广告屏幕，以及店面上方的顶灯……多重灯饰组

合，让整个门店成为一众店铺里最特别、最亮眼的存在。

为了增强购彩者黏性，田甜在销售柜台旁边还摆放

了桌椅板凳，供逛商场的消费者和外卖小哥们休息使

用。“前两天，对面店铺的工作人员来店内买了 3张顶呱

刮，顺便在旁边的椅子上休息一下，就刮中 600元。现在

很多外卖小哥在等餐时，都在这里坐着休息，有时间他

们也会买几张彩票。”销售员说。

为购彩者提供专业服务

要想吸引购彩者，必须在服务上下功夫。田甜说：

“销售员上岗前，都经过系统化的培训，从最基础的彩票

知识、法律法规、终端机故障处理，再到服务意识、微笑

服务，都要经过培训和考核，合格后才可以上岗。”比如

正确、熟练、快速地打票，以干练、专业的形象赢得购彩

者的信任；精通各个票种规则，对购彩者提出的各种问

题都能对答如流。门店位置不理想，就更需要专业素养

高的销售员，发挥他们的主观能动性，创造条件，吸引客

人进店。

主动出击创新营销

针对节假日，田甜的体彩门店做过很多相关的营销

活动。“举办买赠或者中奖赠活动，既能增加购彩者的乐

趣，也可以吸引到更多新的购彩群体。”田甜介绍，赠送

的奖品多为乐小星盲盒、公仔、帆布袋等体彩周边产品。

因为这些周边产品属于特色产品，制作精美，深受年轻

人喜爱。

因为店面所处位置较为偏僻，如何赢得消费者的关

注，主动推介自己非常重要。“我们会就近发放宣传单和

随手礼，或在顾客步行 5分钟能到的地方，设置一块‘附

近步行 5分钟就有一家幸运好玩的店’的广告板，增加

品牌曝光和销售量，同时还利用线上宣传平台，对店铺

进行宣传，以此实现资源优化配置和利用。”田甜告诉记

者。

近些年，体彩的“一家幸运好玩的店”在全国各地纷

纷开业，如今要在大型商业综合体内找到称心如意的理

想门面越来越难，即便在稍差一点的位置，仍然可以通

过积极主动作为，实现高销量和好反馈。

用专业服务
激活“一家幸运好玩的店”

本报讯（记者 张月霞）近日，河北体彩开展“树正

气、守廉洁、保安全、促发展”专题教育整治第四次集中

学习。

根据《“树正气、守廉洁、保安全、促发展”专题教育

整治工作方案》工作步骤，结合国家体育总局体育彩票

管理中心关于开展体彩系统行风专项治理工作要求，

省体彩中心副主任赵艳荣带领全体干部职工学习了

《论党的自我革命》中“严明党的组织纪律”、“严肃党内

政治生活，净化党内政治生态”、“贯彻落实好新时代党

的组织路线”三个章节和《求是》杂志刊发的习近平总

书记的重要文章《健全全面从严治党体系 推动新时代

党的建设新的伟大工程向纵深发展》。

参加学习人员纷纷表示，通过本次集中学习对新

时代党的组织路线有了更系统、更深刻的理解和认识，

今后将结合工作实际把新时代党的路线不折不扣贯彻

落实到具体工作中，时时刻刻把纪律规矩挺在前面，把

纪律要求转化为内在追求，自觉以身作则，自我净化、

自我完善、自我革命、自我提高，充分发挥表率作用，以

更加过硬的工作作风，推动河北体彩各项工作高质量

发展。

本次集中学习采用“省中心主会场 +各市中心分

会场”形式进行，省、市体彩中心全体干部职工参加学

习。

“树正气、守廉洁、保安全、促发展”
省体彩中心开展专题教育整治第四次集中学习


