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全国体彩实体店，因所处地区不同，代销者在营

销方面也有许多不同之处。因地制宜，因人而异，是

这几位体彩销售人员的营销“法宝”。

临沂刘长起：农村也能卖好体彩

被人称为“老刘”的刘长起，是山东省临沂市沂

南县双堠镇体彩站的站长。老刘的实体店距离沂南

县城 33公里，所处乡镇为偏远山区乡镇，全镇人口

4.5万，其中 97.3%为农业人口，大部分青壮年劳力

常年在外务工。老刘经常自嘲自己的体彩站是“立根

原在破岩中”，在他之前，有好几个人曾在这个乡镇

经营过实体店，最后都因销售量不高而关门走人。从

2013年老刘经营实体店以来，该店不但没有“倒”下

去，反而经营得越来越红火，体彩实体店的销量在沂

南县名列前茅。他用实际行动证明，在农村也能把体

育彩票卖好。

老刘常挂在嘴边的一句话就是：体育彩票是公

益事业，销售体育彩票的人得有个好人品，要不别人

怎么能信任你？怎么能信任你卖的体育彩票？

在双堠镇，老刘是个出名的“好人”，他为人十分

孝顺，他当年在乡镇驻地租房经营实体店时，为了让

在村里居住的父亲能吃上热饭，每天都会把在老家

居住的老父亲接到店里，吃完饭再送回去，一直坚持

到父亲去世；在教育子女上，他也付出了很多心血，

女儿在他的激励下顺利考取了研究生，儿子的学习

也非常优秀；左邻右舍谁家有点难事，老刘总是乐于

出手帮忙，或出钱或出力，帮人渡过难关。很多人乐

于到老刘这里买彩票，或热心帮他宣传体彩，也有人

就是不买彩票，也愿意到他的店里坐坐，和他聊聊家

常。

常到他店里的老李说：“老刘是遵守社会公德和

家庭美德的模范，我常到老刘这里跟他聊天，学学老

刘是怎么为人处世的，顺便也帮店里添点人气。”老

刘说：“我帮大家，大家也帮我，大家帮衬着，我就把

实体店开起来了。”

老刘今 50岁，一直保持着一颗好学之心。他挂

在嘴上的一句话就是：“打铁还需自身硬。”老刘以前

并不懂球，随着竞彩的发展，竞彩销售成了他的一个

业务短板。老刘不服输的劲头又上来了：“别人能卖

好竞彩，我也能一定能。”为了提升业务水平，他每天

早早起来打开电脑，浏览当天的赛事，查询赛事基本

面分析、媒体报道等，以便有和购彩者交流的话题，

遇到自己不懂的问题就记下来，向竞彩知识丰富的

代销者虚心请教；有来店里买竞彩的购彩者，老刘也

要和人家聊一聊相关的竞彩知识。他说：“我通过和

购彩者的不断交流，不但提升了业务水平，也加深了

同大家的感情沟通，可谓一举两得。”

购彩者王先生说：“几年前老刘在竞彩方面还是

个‘傻大白’，短短几年功夫，老刘就成‘行家’，我每

天都会在微信朋友圈里看看老刘发的赛事分析，作

为我投注的一个重要参考。”

鄂尔多斯郁海霞：实体店充满生机

体彩复市以来，内蒙古鄂尔多斯市达拉特旗

66415体彩实体店便成为附近开门最早、关门最晚

的店。从加入体彩行业以来，代销者郁海霞认真对待

这份事业。

“开市后积极准备，广泛宣传体彩中心开展的各

项活动。加之内蒙古体彩中心通过一次性防疫专项

资金补贴，部分游戏分阶段提高实体店代销费比例

两种方式帮扶，我平稳渡过了困难期。”郁海霞说。

“在实体店中，我为购彩者服务；走下销售岗

位，参与居住区巷口的防疫工作，我为全民防疫工

作服务。”郁海霞说：“作为体彩人，为本次疫情防

控出一份力，也是我在休市时间做的一件力所能

及的事。”

面对疫情，体彩休市是责任，开市后做好疫情防

控工作也是责任。复市以来，郁海霞把实体店收拾得

干净整洁，准备好各种防疫物资，并在醒目位置张贴

防疫温馨提示，随着体彩各项活动的进行，实体店内

又充满了往日的生机。

“最开始的情形不太乐观，我有些担忧今年的生计问

题，好在各种活动的开展以及竞彩的开售，现在已经

基本恢复正常了。”郁海霞说：“感受了太多生活的不

易，我现在更加珍惜体彩这份工作，希望通过自己的

努力，把这项事业做好。”

厦门辛峰：为店里积累人气

位于福建省厦门瑞景商业广场附近的 90138体

彩实体店，由代销者辛峰夫妇经营。二人今年春节没

有回北方的老家，想留在厦门摆摊售即开票。受疫情

影响，他们的想法没能实现。体彩复市后，他们积极

想办法，努力提高销售量，挽回疫情期间的损失。

对于体彩，厦门业界有个认识：即开是名片、乐

透是基础、竞彩是关键。辛峰深刻领悟到“即开是名

片”的道理，他通过买彩票送绿植、转盘游戏等促销

活动吸引大家的关注。相对于即开票的销量，辛峰更

看重为实体店积累人气。他欢迎买即开票的购彩者

到实体店看球、喝茶，在竞彩比赛尚未完全恢复的那

段时间，他要更多的工作是拓展潜在客户。

结合目前正在开展的“点亮健康中国”活动，辛峰也

为购彩者和周边居民开辟出运动角，欢迎大家前来

运动打卡。他要力争把被疫情期间耽误的时间抢回

来，把造成的经济损失补回来，激发彩票市场和消费

活力，为体育彩票恢复发展，助力建设体育强市尽自

己最大的努力。

三位销售者因地制宜卖好体彩

位于成都市青羊区战旗东路 36 号的体彩

02489实体店，自去年世界杯后刚刚开业。全新的设

施、漂亮的装修、干净整洁的店面，看上去是个全新

体彩实体店，但代销者吴女士早在 1999年的 8月就

成为了一名体彩人，并且在西华门的老店一开就是

10多年，后因拆迁才另寻新址，搬到了如今的战旗

东路。

回忆如何与体彩结缘，代销者吴女士说，当时自

己在做一个库房管理的工作，由于工作的地方放了

一台体彩销售终端，慢慢就对体彩有了一些了解，随

后更是辞去工作，成为一名专职的体彩销售员，一坚

持就是 20年。如今，体彩已是她生活中的不可分割

一部分。

吴女士表示，因为搬新店离开了熟悉的环境，又

加上重新装修，刚到战旗东路这边时其实是有一定

压力的，但随后的销量表现让自己安了心。良好的购

彩环境和优质的服务让实体店销量不降反升，店里

不断中出的各种大奖小奖更是让实体店门庭若市。

据吴女士介绍，实体店今年光传足 14场的头奖就中

了 10多次。

谈及店里何频频中奖的秘诀，吴女士谦虚地表

示，这都是购彩者的功劳加上幸运的眷顾，自己不过

是努力为购彩者营造一个良好的购彩环境，做一名

真诚的服务者。吴女士说，从业 20年，自己信奉的宗

旨是“顾客就是上帝”，空调和饮水机一年四季开放，

不时还提供一些瓜子零食，热情招呼，微笑服务，这

么多年来和无数购彩者打过交道，从来没有和任何

一位起过一点争执。

吴女士主张把主动权给购彩者，一般不做推荐，

但有购彩者寻求建议，她也乐于与购彩者一起交流

探讨，遇到购彩者对体彩公益有所疑惑，更是耐心答

疑解惑。对吴女士来说，体彩是一份很好的事业，只

要努力，永远都有能做得更好的空间，未来要一如既

往地为购彩者提供优质服务，也希望实体店能早日

中出 7星彩和大乐透的头奖，回馈购彩者的信任。

用心服务购彩者 20年


