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成都 05113体彩网点位于玉林东路 10号附 15

号，店面收拾得干净整洁。该网点刚刚搬迁了 3个

月，业主杨女士说，新店己经有了自己的一批固定客

户，聚集了较旺的人气。

杨女士从事体育彩票销售工作已有八九年了，

她印象最深的是 6年前的一天，一个客户打电话叫

她帮忙买 140元的排列 5直选复式的彩票，第二天，

这张彩票中了 10万元。她主动打电话让客户来取中

奖彩票，客户十分感动。现在，她开了一家体彩店，更

加注重诚信服务。不管客户买了多少金额，她都会记

录客户资料，提醒客户及时兑奖。

杨女士还建立了客户微信群，在群里及时公布

各种中奖信息和购买彩票的经验。“自从开了这间

店，除了过年，我从没休过一天假。”杨女士说，虽然

非常辛苦和劳累，但她还是想好好地把这一行做下

去。

杨女士的客户主要是居住在附近的小区居民，

也有客户大老远专门跑来买彩票，一次能买上好几

千元。一位顾客表示，是冲着杨女士热情的服务而来

的。

杨女士说，小店虽然普通，但她对它就像对自

己的孩子一样，耐心呵护，希望能靠自己的努力，

不断提高销售，增加收入，改善自己和家人的生活

条件。

像对待孩子一样照顾体彩店

不少大奖得主在领奖时表示，他们的中奖秘籍就

是坚持购彩。同样，很多体彩业主的成功秘籍也是坚

持。首先是坚持开店，有很多业主经营体彩十多年，从

未搬家；其次是坚持热情服务，不管买多买少，也不管

是老客户还是新彩友，都一视同仁；再有就是坚持推

荐赛事，帮助彩友提高中奖率。体彩业主的坚守，不仅

为彩友带来更多方便，也为自己创造了财富。

广东茂名 10016竞彩店

每日给出多轮投注推荐

今年以来，广东省茂名市 10016竞彩店的销量

连续多月在全市名列前茅。业主柯略坤是一位“90

后”竞彩玩家，因竞猜水平了得，年纪不大的他被彩

友们尊称为“坤哥”。他坚持每天给彩友提供多轮的

竞彩投注推荐。

柯略坤是 1991年生人，早在 2012年，他就中过

传统足彩 14场的奖金 10多万元，也正是这次中奖，

加深了“坤哥”与体育彩票之间的缘分。竞彩单场游

戏上市后，作为资深球迷的他看到了竞彩游戏的广

阔市场，于 2015年 7月中旬开启了自己的体彩经营

之路，从彩友变身体彩业主。

开业之初，柯略坤自费印制了一批宣传单页，向

周边的小区居民及店面发放，吸引了一大批喜欢足

球、篮球的彩友前来咨询投注。慢慢地，10016竞彩

店聚集了不少人气。

柯略坤根据彩友的经济实力，对不同的彩友群

体采取不同的宣传策略。对经济实力强的彩友宣传

多投多得、少投少得，动员他们广泛研究、踊跃购买；

对打工人员或下岗职工，全面介绍各种玩法，劝导他

们根据家庭经济情况量力而行，不要盲目投注；对老

年人，通常采取简单明了的方式讲解，以简单的投注

为主，劝导他们少量购买。

凭借着到位的宣传和理性的引导，10016 网点

在不到两个月的时间里，月销售额就突破了 10万

元。2016年以来，平均月销量稳定在 30万元以上。

柯略坤经营体彩，始终坚持五条原则：一是热情

接待客户，二是以诚相待客户，三是关心帮助客户，

四是宣传吸引客户，五是感情留住客户。彩友中奖

了，他及时通知兑奖；彩友中奖数额看错了，他帮忙

仔细检查。他对待所有彩友都一视同仁，热情服务。

有一件事让柯略坤至今难忘。有一次，在 10016

网点举行的体彩沙龙上，一位农民工模样的人不停

地向他问这问那，“坤哥”耐着性子一一作答，还把彩

票发展史以及各种游戏规则做了介绍。那个人在网

点坐了一个上午，一注彩票也没有买。

过了几天，这个人又来了，他询问复式投注选几

个号码最经济，胆拖投注怎么玩等，柯略坤始终热情

耐心地回答他的问题。没想到，这个人一出手就打了

12个号的大乐透复式，把他吓了一跳。原来，这位彩

友是当地一个有名的大老板。后来，他还给柯略坤介

绍了好几个大客户。

“即使你不买彩票，只要来到店里就是我的朋

友。”柯略坤的热情感染着每一位彩友。

柯略坤非常注重营造网点的购彩环境，各种投注

技巧说明、对阵表、积分榜张贴在店内最显眼的位

置，让顾客一目了然。球迷喜欢来店里看比赛转播，

柯略坤便为他们备下茶水。

为了方便交流，柯略坤通过微信建立了竞彩交

流群，将店内大批球迷拉进群里。每天一早，尤其是

周末，柯略坤经过认真研究，推出四五场当晚八九点

结束的热门赛事让大家讨论，然后以少数服从多数

的形式定下每个场次的单选结果，进行 4串 1或 5

串 1推介。若中奖，则当天投注结束；若不中奖，当晚

9点起再选择两三场凌晨 12以后开打的赛事进行

串关倍投。若再不中奖，再选两场第二天上午开打的

赛事进行 2串 1倍投。一般两天内，给出不超过 5轮

的投注推荐，每轮投注都算好投注倍数，确保盈利，

公布在微信群和朋友圈上。

用柯略坤的话说，由于店内高手林立，大家齐心

研究，所以经常中奖。

优质真诚的服务，使 10016网点集聚了“人气”，

积累了财富，销售额日益增加。

江苏南京 51920体彩旗舰店

十年老店陪伴社区彩友

位于南京市长虹路的 51920体彩旗舰店，开店

时间已超过 10年，店里的购彩氛围一直保持得很

好。用业主金先生的话说，“我们店能够一直开到现

在，并且经营得不错，很重要的一点就是我相信‘路

遥知马力，日久见人心’这句话，只要我能坚持下去，

店里的彩友必然会越来越多。”

据金先生介绍，店里的大部分彩友都来自附近

的小区，有一批喜欢传统足彩的老彩友。2014年，有

一位彩友中了 14场的一等奖，奖金达数十万元。因

为不断有大大小小的奖项中出，店里的传统足彩投

注氛围一直很浓。“看到有人中奖，并且还中了大奖，

会让其他彩友也充满‘干劲’，起到互相激励的作用。

让人感觉到中大奖并非一件遥不可及的事。这大概

就是足彩最大的魅力。”金先生说。

除了传统足彩，竞彩也是 51920体彩旗舰店的

主打项目之一。金先生说，“老彩友接触足球的时间

较早，有着相当程度的积累，也就一直把玩传统足彩

坚持了下来。而对于新彩友来说，竞彩显然更容易接

受一些，猜对一场就能中奖，低关倍投的玩法也适合

刚入门的新彩友。”

金先生说：“我们店是全市最早开门营业的体彩

旗舰店之一。”原来，该店有几位特别喜欢投注竞彩

早场赛事的彩友。“美洲的比赛经常在早上时段进

行，为了让这些彩友能够在一大早就能买到竞彩，我

们店通常会提早二三十分钟开门，尽量满足彩友的

购彩需求。”

至于彩友喜欢哪些赛事，金先生觉得对不少彩

友来说，赛事不是最重要的，“只要有比赛，大家就会

去猜，并不会太挑剔。很多时候，当天的赛事少并不

是坏事，至少彩友不会因为看花了眼而左顾右盼，迟

疑不决。”

金先生认为，要想玩赚竞彩，必须得下功夫。他

要求自己和店员尽可能地熟悉竞彩所涉及的足球和

篮球赛事，至少能做到与彩友有得聊，“彩友很多时

候不是要你给出很具体的意见，他们享受的是与人

交流的过程。”

浙江舟山 70016竞彩店

舟山夫妇“扎根”海岛

浙江省舟山市普陀区 70016体彩网点是六横区

域惟一的竞彩门店。几年来，该店业主贺科奋主动学

习，推广了竞彩玩法，从当初的竞彩玩法无人问津，

发展到现在几乎进店的客户都要买竞彩。

据贺科奋夫妇介绍，当初海岛地区经济欠发达，

岛内人口外流严重，开店之初，销量非常低迷，但这

并没有打消二人经营好体彩的信心。他们边销售边

研究，不断探索寻找提高彩票销量的经营之道。

近几年来，随着政策的开放，六横的经济有所改

善。他们从自身的专业性和热情度做起，彩票销量逐

渐提升。

二人不断完善各种软硬件设施，每两三年就装

修一次，已经装修了不下三次。为了满足新老彩友日

益增长的对体彩资料的需求，他们精心编制具有该

站特色的“今日参考”，发放给彩友。

彩友把 70016竞彩店当成舒适的娱乐场所、彩

票之家，这让贺科奋夫妇感到欣慰，也让他们悟出一

个道理：提高形象、服务至上，是提高销量的硬道理。

陪伴是最长情的告白


