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“3·15”国际消费者权益日的设立，扩大了消费者

权益保护的宣传，使消费者的权益得到更多重视。作为

国家公益彩票，中国体育彩票自发行以来始终坚守《消

费者权益保护法》底线，通过持续优化购彩体验、提升服

务质量，维护购彩者的合法权益，确保购彩者能够在安

心和放心的环境中享受购彩的乐趣。

坚持知识普及 开放维权渠道

《消费者权益保护法》第八条规定，消费者享有知悉

其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权

利。

为了维护购彩者的知情权，体彩采取了一系列行

动，比如在实体店、官方网站等渠道，持续进行彩票知识

的宣传，普及游戏规则、返奖率、开奖、兑奖等信息。

体彩实体店内布置印有“快乐购彩 理性投注”的宣

传材料，“体彩责任彩票公众手册（理性购彩篇）”供购

彩者随时参阅。为解答购彩者关于游戏规则和派奖活动

等疑问，各省（区、市）体彩机构定期对销售人员进行业

务培训。此外，体彩官方微信公众号持续提供消费维权、

游戏科普、活动宣传等内容。这些努力体现了体彩对购

彩者知情权的尊重和维护，是负责任态度的真实展现。

规范销售体系 抵制非法彩票

《消费者权益保护法》第七条规定：消费者在购买、

使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的

权利。

为了维护购彩者人身财产安全，规范体彩销售市

场，全面提升服务和管理水平，推动体彩市场健康持续

发展。体彩各级机构不定期组织开展针对专管员、代销

者及销售员服务质量、服务态度和安全运营的巡检工

作。

在亚洲杯开赛之际，浙江体彩开展亚洲杯期间专项

检查，扎实推进竞猜游戏合规销售管理。并且，组织专管

员到店开展“十禁止十不得”基础规范销售行为的宣贯

和培训，提醒销售人员紧绷安全之弦、加强规范销售意

识，传递理性购彩等正向价值，确保亚洲杯期间体彩实

体店合规运营。

非法彩票破坏了公平的市场秩序，严重侵犯了购彩

者的财产安全与权益。在抵制非法彩票方面，体彩联合

公安机关采取一系列措施，切实维护购彩者的合法权

益。

去年，宁夏体彩中心与宁夏公安厅经侦支队建立了

联合工作机制，成立专项工作小组，共同打击非法彩票

和互联网售彩等违规行为，并组织全区代销者参与全面

的合规销售培训，强化一线销售人员的合规意识。同时，

还有多个省份通过公开宣传和教育活动，动员公众参与

抵制非法彩票的行动。

体彩通过严格的管理和规范，不断提高代销者的合规经

营意识，并执行紧密的市场监督管理，确保合规销售的

坚实执行。体彩抵制非法彩票，维护购彩者权益的努力

是履行社会责任的重要体现。

宣传责任彩票 倡导理性消费

《消费者权益保护法》第十三条规定：消费者享有获

得有关消费和消费者权益保护方面的知识的权利。消费

者应当努力掌握所需商品或者服务的知识和使用技能，

正确使用商品，提高自我保护意识。

责任彩票理念对保护购彩者的个人财产安全，以及

促进家庭和谐具有至关重要的作用。为此，体彩致力于

倡导科学、理性地参与彩票游戏。

在亚洲杯期间，许多体彩实体店迎来了更多热情的年轻

购彩者，部分人对于彩票游戏规则不够了解，容易冲动

投注。为了维护购彩者的权益，体彩从业人员通过发放

宣传手册、宣传页和风险提示单，加之言语劝阻引导的

方式，提升购彩者的风险认知。

1月，山东体彩在临沂、潍坊、烟台、济宁、德州等地

借助“体彩新春季”活动开展责任彩票宣传。活动中通过

组织“足球射门”互动小游戏，理性购彩题目有奖问答，

将理性购彩的理念以寓教于乐的方式，传递到大众心

中。

广东省 2023年将“购彩有节制”作为宣传主题，各

地市多措并举推广责任彩票理念。例如，深圳体彩通过

优秀案例分享和工作经验总结，提升责任彩票工作的整

体质量；珠海体彩注重线上线下相结合的宣传方法，保

障彩票市场文明健康发展；茂名和汕尾两市则通过举办

宣传活动和交流会，有效提升公众对责任彩票的认知。

这些教育和宣传措施，为彩票市场的健康发展提供了坚

实的保障。

中国体育彩票以“建设负责任、可信赖、高质量发展

的国家公益彩票”为目标，旨在打造规范的销售体系、安

全的市场环境和健康的购彩氛围。每项行动都坚守公信

公益的初心，秉承“责任在心 乐善同行”的信念，依法治

彩的原则，严格落实责任彩票的各项工作要求。在为广

大人民群众服务的同时，确保每一位购彩者的权益得到

切实保护和尊重。

实名制购彩，你支持吗

随着年销量和筹集公益金数量的快速增长，彩票

行业受到来自社会各界的重视和关注也越来越多。

今年全国两会期间，全国人大代表、南昌工程

学院教师发展与服务中心主任彭聪，第十四届全国

政协委员、吉林功承律师事务所主任迟日大，围绕

彩票行业的健康发展、彩票立法、彩票公信力建设、

责任彩票等话题，给出了很多具有建设性的建议。

其中，迟日大提到的“实名制购彩”让人眼前一亮。

其实，“实名制购彩”已在社会上讨论多年，早

在《彩票管理条例》实施的第二年，即 2010年，就有

热心网友在百度百科建立了相关词条，近年来又被

多次编辑更新，可见其受关注程度。在很多支持者

看来，“实名制购彩”主要有三点好处：

首先，“实名制购彩”可以增加彩票行业的公信

力。当今社会，彩票行业的公信力建设依然任重道

远，关于大奖真实性、大奖得主身份的各种传闻，是

影响彩票公信力的一个重要因素。如果“实名制购

彩”全面实施，每一张彩票在开奖前就已经和购彩

者的身份信息绑定，相关销售数据不仅在彩票发行

机构备份，在彩票监管部门也有备份，社会上对于

大奖的各种猜测自然会减少很多。

其次，“实名制购彩”可以有效避免大奖被弃、

被冒领事件发生。因为彩票不记名、不挂失，近年来

曾多次发生因为大奖彩票被损毁、丢失、遗忘而造

成的弃奖。相关统计数据显示，2018年至 2022年，

全国累计弃奖金额高达 91.12亿元，年均弃奖 18.22

亿元。另一方面，代销者面对百万甚至千万元大奖不动

心、主动归还大奖彩票的新闻虽然时常见诸报端，亦

曾有人因为侵吞大奖彩票而与购彩者对簿公堂。

“实名制购彩”实施后，因为彩票和购买者身份挂

钩，彩票将不再是购买者的唯一兑奖凭证，可通过

技术手段彻底避免大奖被弃、被冒领事件的发生。

再次，“实名制购彩”可以加强彩票责任建设，

避免未成年人购彩和兑奖。《彩票管理条例》规定

“不得向未成年人售彩和兑奖”。在日常销售工作

中，对于年龄在 18岁左右的购彩者，单凭外貌很难

判定其是成年人，还是未成年人，“实名制购彩”则

可解决这一难题。

当然，“实名制购彩”也是有利有弊的。对于“实

名购彩制”，你支持吗？ （张月霞）

本报讯（记者 张月霞）3月 18日，超级大乐透迎来

2024年派奖的第 1期开奖———第 24030期前区开出号

码“08、09、11、19、30”，后区开出号码“06、12”。本期全

国销量为 3.68亿元，为国家筹集彩票公益金 1.32 亿

元。

本期全国共中出 5注一等奖。4注为 1800万元（含

800万元追加奖金）追加投注一等奖，分别出自江西九

江（2注）、广东广州、安徽宿州，4注均符合本次派奖参

与条件，分享了本期 1500万元一等奖派奖奖金，分享

派奖奖金后单注总奖金为 2174万余元（含 800万元追

加奖金 +374万余元派奖奖金）。1注为 1000万元基本

投注一等奖，出自湖南永州。

本期二等奖开出 173 注，基本投注单注奖金为

7.60万余元，其中 103注采用追加投注，单注追加奖金

6.08万余元。本期共有 89注二等奖符合本次派奖参与

条件，每注还可多得二等奖派奖奖金 5.61万余元，分享

派奖奖金后，二等奖单注总奖金为 19.31万余元。

本期固定奖共派送奖金 2669万元，本期开奖

后，固定奖派奖余额为 5.73亿元。

奖池方面，本期开奖结束后，8.02亿元滚存至 3月

20日（周三）开奖的第 24031期。按照超级大乐透派奖

规则，本期 1500万元一等奖派奖金额全部派完，下期

一等奖将继续派送 1500万元；本期 500万元二等奖派

奖金额全部派送完毕，下期将继续派送 500万元。

超级大乐透派奖正在进行中，进行追加投注且单

期单张购彩金额 15元及以上即可参与，您所购买的每

一张彩票，都会贡献一份爱心。以 2元 1注的体彩大乐

透为例，就有 0.72元成为彩票公益金。这些公益金用于

补充全国社会保障基金、乡村振兴、教育助学、医疗救

助、红十字事业等民生领域。这场爱心与幸运共享的欢

乐盛宴，期待您的加入。同时，理性投注，量力而行，才

能够更好地享受购买彩票带来的乐趣。

首期派奖大乐透开出 5注一等奖

体彩维护购彩者权益的坚守与行动


