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日前，两位兑奖工作人员匆匆赶到

广东省东莞体彩中心，为正在等候的陈

女士（化姓）兑奖。按照惯例，这天是法定

休息日，体彩中心兑奖业务暂停，而这是

怎么一回事？一起来一探究竟。

原来，在 1月 14日的超级大乐透销

售中，陈女士在 4417030545实体店购买

了一张大乐透彩票，由于要出差以及过

年回老家，她便把这张彩票抛在了脑后。

直到到了 3月 15日晚上八点多，陈女士

才想起自己有一张尚未验奖的彩票，便

在中国体育彩票服务号上对了一下开奖

的号码，没想到竟中了当期的二等奖，奖

金 6万余元。

然而该票的兑奖期截至日为 3 月

16日，如果 3月 16日当天没能成功兑

奖将成为弃奖，纳入体彩公益金。眼看时

间紧迫，陈女士随即询问实体店的代销

者是否还能兑奖。该店的代销者立即把

该情况上报给了专管员，专管员将这一

特殊情况及时上报给了东莞体彩中心的

相关负责人。

东莞体彩中心了解情况后，认为该

情况符合兑奖应急事件机制，为切实保

障购彩者的利益，便安排工作人员于周

六下午到体彩中心为购彩者兑奖。接到

任务后，财务员黄鹂飞和兑奖员唐嘉玮

都紧急“加班”为陈女士兑奖。

原本周末回镇区的唐嘉玮在接到通

知后，特地从距离体彩中心几十公里的

镇区赶回中心。“作为体彩从业者，要始

终把责任放在第一位，重视购彩者的利

益，这样才能筑起一个良好的购彩环境，

将‘公益体彩、乐善人生’的理念传递下

去。”唐嘉玮说道。

成功兑奖的陈女士表示：“我的心情

很激动！很感谢东莞体彩中心为我们购

彩者所做的一切。在休息时间加班为我

兑奖，要不然我将留下巨大的遗憾。今

后，我会继续支持中国体育彩票，为公益

事业贡献出自己的一份力量！”

兑奖小贴士

牢记兑奖截止日期：

关于彩票的兑奖期限，《彩票管理条

例实施细则》规定：“彩票中奖者应当自

开奖之日起 60个自然日内兑奖。”通俗

一点来说，就是我国的彩票兑奖期限为

60天。如果你还是不会计算，最简单的

方法就是上“中国体彩网”搜索，按彩票

上的期号找到当期开奖公告，公告下端

会显示“本期兑奖截止日为××年×

月×日，逾期作弃奖处理”。

遇到节假日、休市应注意：

《彩票管理条例实施细则》明确规

定，彩票兑奖截止日期最后一天为《全国

年节及纪念日放假办法》规定的全体公

民放假的节日或者彩票市场休市的，顺

延至全体公民放假的节日后或者彩票市

场休市结束后的第一个工作日。如果购

彩者手中的中奖彩票的兑奖截止日期刚

好在节假日、休市期间，那么务必在节假

日、休市结束后的第一个工作日，立即办

理兑奖。

遇到极端情况怎么办？

近年来不乏中奖者“压哨”兑奖的案

例，甚至有购彩者在兑奖期限内的最后

一天办理兑奖的极端情况。因此，购彩者

如果在临近兑奖截止日期时才发现自己

中了奖，务必迅速联系当地体彩中心，协

调开通兑奖“绿色通道”，切莫慌张失措，

造成弃奖。

（张月霞）

2023年以来，体育彩票展示体验中心在承德市快速

发展，在拓展体彩市场渠道建设的同时，也向社会公众展

示了负责任、可信赖、高质量发展的国家公益彩票形象。为

进一步加强体彩商业综合体形象建设，河北省体育彩票中

心承德中心近日开展了体彩展示体验中心门店监督检查，

排查运营过程中的潜在风险，完善门店责任彩票工作落

实，推动彩票市场健康、有序发展。

承德中心主任王忠成带队检查。在展示体验中心，“禁

止未成年人购彩及兑奖”和“快乐购彩、理性投注”等警示

语醒目地张贴在销售柜台附近。检查组仔细查看了标识

牌，反复叮嘱代销者务必践行责任彩票理念，禁止向未成

年人销售、兑奖彩票，积极向社会公众传递体育彩票的公

益属性和公平、公正性。

众所周知，在彩票销售一线，代销者们扮演着举足轻重的

角色。他们的言行举止，直接关系到购彩者的购彩体验和彩票行

业的形象。因此，加强代销者对责任彩票理念的认识，提升代销

者队伍的专业素养和责任意识，是责任彩票建设的关键一环。一

直以来，承德中心以责任彩票建设、安全合规运营、渠道建设为

基础，认真落实市场监管责任，通过严格规范销售行为和加大责

任彩票宣传，提升代销者队伍的专业素养和责任意识，推进

彩票市场工作创新发展，为体育事业、社会公益事业发展

贡献力量。

接下来，承德中心将继续以责任彩票建设为己任，强

化责任履职担当，普及责任彩票知识，提高社会认知度，共

同营造负责任、可信赖的购彩环境，为体彩事业高质量发

展添砖加瓦。

践行使命担当
推进责任彩票建设

发现彩票中奖，但兑奖期限仅剩一天


